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1. INTRODUCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) constituye un instrumento fundamental para promover una cultura
preventiva y de autocuidado al interior de nuestra comunidad educativa, orientando acciones destinadas a proteger
la vida, la integridad fisica y el bienestar de todos sus integrantes frente a situaciones de emergencia o desastre.
Este plan se enmarca en la normativa vigente y refleja el compromiso institucional con la gestion del riesgo, la
prevencion y la preparacion permanente.

En coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional, el PISE se sustenta en la misién de ser una institucion
de ensefianza y formacién de personas, abierta a la comunidad y comprometida con los valores cristianos, que
busca formar nifios y nifias capaces de desarrollar sus habilidades y competencias cognitivas, afectivas, sociales,
fisicas y creativas. Asimismo, promueve una educacion sélida en los ambitos pedagdgico, curricular y valérico,
favoreciendo el desarrollo de personas responsables, autonomas y comprometidas con el cuidado de si mismas,
de los demas y del entorno.

Del mismo modo, este plan responde a nuestra visién de consolidarnos como una comunidad educativa que forma
integralmente a nifios y nifias con soélidos conocimientos, habilidades, competencias académicas y principios
inspirados en el Evangelio de Cristo. En este contexto, la seguridad escolar trasciende la respuesta ante
emergencias, convirtiéndose en una oportunidad educativa para fortalecer valores como la solidaridad, el respeto,
la responsabilidad, la colaboracion y el servicio al préjimo.

El Plan Integral de Seguridad Escolar promueve la participacion activa de estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, apoderados y redes de apoyo externas, fortaleciendo una cultura institucional de prevencion,
resiliencia y mejora continua. A través de la identificacion de riesgos, la planificacion de medidas preventivas, la
capacitacion y la realizacion periodica de simulacros, nuestra comunidad educativa busca garantizar ambientes
seguros y protegidos que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo integral de todos sus miembros.

De esta manera, el PISE se transforma en una herramienta estratégica que fortalece nuestro compromiso con una
educacion de calidad, inclusiva y segura, donde el cuidado de la vida y la dignidad de cada persona constituye un
principio esencial de nuestro quehacer educativo y de nuestra identidad institucional.
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2. INFORMACION GENERAL

Nombre del Establecimiento Educacional ESCUELA TERESIANA DE SAN JOSE

Representante Legal Hna. Jacqueline Alarcon Pifia

Directora Victoria Campos Rodriguez

Coordinacion General Seguridad Escolar Patricio Albornoz Moscoso

Nivel Educacional Parvularia — Basica: Primer y Segundo Ciclo
Direccion Avenida Balmaceda 0641

RBD 8942-7

Region Metropolitana

Comuna San Bernardo

Teléfono +56 999110631

3. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO (ABRIL 2026)

PERSONAL CANT.

Equipo Directivo 5
Docentes 50
Asistentes de la Educacion 38
Personal de Mantencion 1
Personal de Aseo (externos) 6
Personal Junaeb (externos) 10

| TIPODEENSENANZA _ CANT.

Ensefianza Parvularia 55

Ensefianza Basica Primer Ciclo 289
Ensefianza Basica Segundo Ciclo 370
Total 714
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4. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

OBSERVACIONES, AREA O LUGAR DONDE SE
ELEMENTOS Sl NO CANTIDAD ENCUENTRAN
Pasillos segundo piso, casino Junaeb, entrada casino
Junaeb, comedor funcionarios, estacionamiento,
Extintores X 26 PQS escalera enlace, enlace 1, enlace 2, direccién, hall
3 C02 Balmaceda, biblioteca, gimnasio principal, rincén san
José, sala de profesores.
Sector Primeros basicos, salida casino funcionarios y
| acceso porteria.
Red Humeda X 3 Pasillo Inspectoria Gral. Final Pasillo JUNAEB
Red Seca X
Red Inerte X
. ax Escaleras de Edificio, Patio Central y Patio de la
lluminacion de .
. X 4 Virgen.
Emergencia
Radio X 9 Porteria, Inspectoras de Nivel y Patio de Enfermeria.
Transmisores
2 megafono
Parlantes y/o , . . .
Megafono 13 parlantes Inspectoria, Patios y Gimnasios
(MICROFONOS)
Car~npana, timbre, X 2 campanas Patio Central / Sector Prebasica
sefal sonora
Luces de
emergencia, seial X Ubicada en cada escalera (5)
visual.
Pulsadore_s de 1 Timbre de Porteria.
emergencia
Detectores de
X
gas y humo
Detectores de
. X
llama o chispa
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5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)
)

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, clbrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

d)

e)

f)

9)

h)
i)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de apoyo.

Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de evacuacién autorizada y apoye a
personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos. Evite el
uso de fosforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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6. MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

c)

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y lugares de
almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra
realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe,
material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben
evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

d)
e)
f)
9)

h)
i)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma de
emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacién a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo total del
recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento disponga de escaleras, debe circular
por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apdyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos
evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades diarias.
Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Pagina 6 de 26



Eascuela, Teresiamar de Sam Joos
Fundada ef 15 de octubre de 1892

Rod Base de Datos 8942 -7

Samn Bervnando

7. COORDINADOR DE AREA 0 PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde se encuentra
realizar la misma accidn, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe,
material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben
evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

c)
d)
e)

f)

9)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que serd dada activando la alarma de
emergencias.

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafiia del coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades y
conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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8. COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

c)

d)

Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso que exista. Pdngase
en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, etc).

Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus puestos
controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion internos como por ejemplo walkie
talkies.

Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de
estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

e)

f)
1))

h)

Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, activando la alarma de
emergencias.

Promueva la calma.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus novedades
y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Emergencia de
origen natural

+
Coordinidoar PIgE Comité de B E.sst;a:slantes,
sector A- b4 — ] seguridad _ visi 2
profesores

Asesor en
prevencion de
riesgos

[ Abandono de
1 salas y puestos

Ordenar corte de trabajo
de energia 1
eléctrica y gas v

Evacuacion
parcial

|

Zona de seguridad

(Evacuaciéon y conteo)
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9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen la atencion,
por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.

Amenaza de
bomba

l

Coordihador PISE
sectorAy B

estudiantes,

| .| Comitéde apoderados,
Asesor en prevencion seguridad docentes,
de riesgos visitas, etc.

| '+

Detecci'én del
objeto
sospechoso

I
'

Avisar a
Carabineros

Abandono de
salas y
puestos de
trabajo

I
'

Evacuacion
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10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

TODOS LOS USUARIO DEL ESTABLECIMIENTO
Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a)  Abraventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b)  No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento.

d) Encaso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

FUGA DE GAS ORDENAR SUSPENSION
INMEDIATADE SUMINISTRO
ELECTRICO Y EVALUAR

l SUSPENSION DE

/ SUSMINSITRO DE GAS
COORDINADOR

GENERAL

ORDENAR LA EVACUACION
l DE LAS PRSONAS QUE SE
CONTACTARA *| ENCUENTREN E EL LUGAR
BOMBEROS, i
CARABINEROS Y

EMPRESA '
PROVEEDORA DE GAS ABRIR PUERTAS Y VENTANAS
PARA PROBVEER DE
VENTILACION EN EL AREA

REGRESAR AL AREA
SOLO HASTA QUE
BOMBEROS LO
INDIQUE
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11. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO

La persona accidentada debe acudir a cualquier centro de la red publica de salud. La cobertura del seguro
incluye: Servicio y atencién médica, quirurgica y dental.

ACCIDENTE DE

TRANSITO
| | NO
\ CONDUCTOR l
. CONCIENTE
SE CONTACTA CON: CARABINERDE
l CARABINEROS '
ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL CONTACTA AL
ESTABLECIMIENTO
| l EDUCACIONAL
| CONTACTA
INSPECTOR DE AMBULANCIA |
TURNO SE
CONTACTARA CON l
APODERADOS
SE DERIVA A LOS
T LESIONADOS AL
HOSPITAL

INSTRUCCIONES DE ACTUACION

= Ante un accidente vehicular los estudiantes siempre seran derivados al centro asistencial mas cercano
con el objetivo de realizar la constatacion de lesiones.

= El Inspector de turno del establecimiento educacional, es el encargado de notificar a los apoderados
sobre la situacion ocurrida, entregando la informacion necesaria y oportuna sobre su hijo (a) o pupilo
().

= Los estudiantes deben evacuar del autobus sélo si es necesario y ésta debe ser por las puertas de
emergencias, en caso de que las puertas de acceso se encuentren trabadas.

= Los estudiantes deben seguir en todo momento las instrucciones del conductor del vehiculo y de los
carabineros.

= Los estudiantes deben permanecer siempre en una zona libre de trafico vehicular.
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12. PROCEDIMIENTO EN CAS DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de la escuela, quedaran sujetos al Seguro Escolar
por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen
en la escuela.

Sera obligacién de los padres y/o apoderados completar la Ficha de Salud (Entregada y recepcionada por el
inspector de nivel, para su tabulacion) al inicio del afio escolar y mantener informado a la Escuela de cualquier
cambio o modificacion en los antecedentes del estudiante indicado en estos documentos.

Accidente Escolar dentro
del Establecimiento

|
l

; Evaluacion Preliminar del
Docente encargado, Técnico e’n | B alumno (a)
Inspector de Patio Enfermeria
| Lesionleve | L Lesion Grave
' |
Direccion. ' }
‘ Ate?cibn por Traslado a centro
profesional de a la asistencial de salud
l de Primeros
auxilios
Informar a Apoderado,
Padre o Madre del
Afectado (a)
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CENTROS DE DERIVACION DE NUESTRO ESCUELA
TIPO DE LESION CENTRO DE SALUD
Fracturas - Contusiones Graves Hospital Exequiel Gonzalez Cortés
Rasmilladuras - Contusion Menor Hospital del Pino.

Consideraciones respecto de este protocolo.

= La Sala de Primeros Auxilios, corresponde a un servicio primario de salud, atendido por un TENS (Técnico de
enfermeria de nivel superior) responsable de evaluar y dar primera atencion a los estudiantes y a el personal
de la escuela, que presenta un problema de salud y/o malestar, sea éste atendido en la “Sala de Primeros
Auxilios” o en el lugar del accidente.

TENS tendra las siguientes funciones:

= Realizar la atencion de primeros auxilios a estudiantes y personal de la escuela.

= Coordinar con los Inspectores de ciclo y/o coordinador de nivel las decisiones relativas al traslado a centros
asistenciales.

= Mantener la debida asepsia en la sala de primeros auxilios.

= Asistir a las reuniones que cite el Ministerio de Salud, cuando asi lo determine el Director y/ o el
Administrador.

= Elaboracion y envio de los registros diarios y mensuales de atenciones de estudiantes y los informes que
competen a su cargo.

= Mantener actualizadas las fichas de salud de los estudiantes en colaboracion con los inspectores y/o
coordinaciones de ciclo.

= Coordinar con CESFAM las campafas del Plan Nacional de Vacunacion del SNS.

= Aplicar vacunas al personal

= El estudiante luego de asistir a la sala de primeros auxilios, podra volver a clases, ser derivado al hogar o a
un centro asistencial, segun evaluacién y/o urgencia definidos por la persona a cargo. El estudiante recibira
un comprobante de atencion.

= Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir a la escuela. Si deben rendir pruebas o
evaluaciones, deben presentar certificado médico.

= Enla“Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos. Excepcionalmente,
y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del especialista tratante con las
indicaciones de dosis y procedimiento, se administrard la medicacion. El apoderado debera entregar
el medicamento en su envase original, acompafiando de solicitud escrita para que se administre al
estudiante la misma.

= No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefonica. La “sala”
contard con equipamiento basico establecido por ley 21.156 de 20 de mayo 2019 (DESA) o insumos de
primeros auxilios.
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13. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Concluida la etapa de confeccion del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de perfeccionamiento continuo,
a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo ningun punto de vista se debe probar la efectividad
del programa una vez que ocurra un accidente o emergencia. A continuacion, los pasos a considerar para el
desarrollo de la ejercitacion.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a prueba cada
elemento que contenga el plan de emergencia.

En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor de personas
que integran la comunidad escolar.

Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de escritorio
(simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en practica todas las etapas
del programa.

Definir un equipo organizador: Serd el que disefiara, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar
presidido por el director del establecimiento y bajo la coordinacion del secretario ejecutivo del Comité de
Seguridad Escolar, como el coordinador general.

Definir un equipo de control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir
roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetos que se ha trazado el Comité de
Seguridad Escolar. A modo de recomendacion resulta conveniente que el Comité de Seguridad Escolar
cree una ficha sencilla de evaluacién, como pauta para el equipo de control. Esa ficha debera contener los
aspectos de los objetivos estipulados que deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el
plan de emergencia en los puntos que se determinen errados 0 mas débiles.

Definir el escenario de crisis: Este simularé el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro.
Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando
efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en
sala de computacion.

Logica del ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los
aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad:

- Breve relato del evento.

- Fecha en que se efectuara el gjercicio.

- Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio. Determinacion previa de situaciones que
pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo.

- Ejemplo: accidente real de algun alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar
medidas reales.

- Recursos involucrados.
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h) Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el proceso de

b))

entrenamiento en la unidad educativa, se deberan escoger a quienes interpreten los distintos roles
simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes
tengan roles especificos de coordinacion y/u operaciones en el plan de emergencia, relacionados con el
tipo de evento que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la l6gica del ejercicio, en funcién de
lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o
emergencia simulada, debe confeccionar un guién o relato que detalle, paso a paso e idealmente minuto
a minuto la forma en que se van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva las
operaciones de acuerdo a la secuencia del plan de emergencia. (Anexo 3. Ejemplo guion minutado).

Necesidades logisticas: Segln el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas
determinadas, deben establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer
para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion, vestuario
y magquillaje de simulacion, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. Se debe tener en
cuenta que, aunque se esté organizando una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas necesidades
de elementos.

k) Analisis previo en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se

efectuara el ejercicio. Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente
ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al méaximo de realismo
posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a las que tiene el area
real.

Desarrollo del ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segun el guidn minutado y con los aspectos logisticos
planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o
condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el
ejercicio, el equipo de control debera ir evaluando el ejercicio desde que éste se inicia.

m) Evaluacioén del ejercicio: Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control

y representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben examinar lo efectuado,
con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden resultar importantes para el
perfeccionamiento consignado en el plan de emergencia que se ha entrenado. El objetivo es corregir para
perfeccionar.

n) Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar mas

profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran nuevas y valiosas lecciones.
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14. PRECAUSIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO

= Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello constituye el
unico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de preparacion y entrenar asi el
modo de controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente
abordado, es el que muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena coordinacion
de respuesta a accidentes y emergencias.

= Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberdn comenzar y culminar con la
frase:” este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de
confusién con situaciones reales.

= Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad altamente técnica
de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en pos de una mejor y mayor
proteccion y seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

= Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan de

emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

13. 1 FICHA EVLUACION DE RIESGOS

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: SIMULACION SIMULACRO FECHA:
LUGAR:
OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:

. RESULTADO
ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

GPTIMO ACEPTABLE | NOACEPTABLE

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Firma Fecha de entrega
de 1a evaluacion
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15. ANEXOS

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A BALACERAS Y AMENAZA DE ATENTADO

INTRODUCCION

Nuestra escuela se encuentra ubicada en un sector con un alto indice de vulnerabilidad, por lo que en forma
frecuente nos vemos enfrentados a diferentes acciones de riesgo que alteran enormemente nuestra labor

Educativa (amenazas, peleas, uso de armas, etc.) entre otros.

Con forma de Educar y prevenir a todos sus integrantes se crea este Protocolo de Accion.

OBJETIVO GENERAL

Educar, prevenir a toda la Comunidad Educativa frente a diferentes situaciones de riesgo que ocurran, tanto al

interior como exterior del Colegio.

1. Encargado de Seguridad, Inspector General y/o Prevencionista dar aviso de la situacién a Carabineros 133 /

62° Comisaria de San Bernardo (2) 29222990.

2. Frente una balacera que ocurra estando los alumnos en sala de clases el Docente y/o Asistente de la Educacion

debe:
- Entregar instrucciones claras a los alumnos:

a) Permanecer en la sala de clases.

b) Recostarse en el piso, de preferencia boca abajo sin levantarse cubriendo su cabeza con boca y

manos, evitando que observe lo que esta sucediendo.

3. OTROS NUMEROS DE EMERGENCIAS:

Bomberos / Compafiia de San Bernardo

132/ (2) 2859 5420

Mutual de Seguridad

1407 /6002000555
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PROTOCOLOS DE ACCION
Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los siguientes:

A) ALESTAREN SALAS DE CLASES:

Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la
educacion.

Los estudiantes al momento de la balacera deberan permanecer en las salas de clases,
recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con
brazos y manos, evitando observar lo que esta sucediendo.

Docentes siempre y cuando no corran peligro, deberan cerrar puertas y ventanas,
manteniendo alejados a alumnos; de lo contrario, todos deberan permanecer en el Piso.

La Zona de Sequridad es el PISO

Funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo posible realizando actividades de
distraccion, por ejemplo: Cantar o jugar adivinanzas.
Solo podran levantarse de su ubicacion, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o
Carabineros, verifiqguen la normalidad en el entorno.

B) AL ENCONTRASE EN PATIO-RECREO:

Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior (Bafios, patio, areas
administrativas), deberan mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o

desesperadas.
Al momento de escuchar balaceras fuera del colegio, se debe:

= Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, (Ejemplo: Muros, pisos, salas).

= Sino es posible dirigirse a un espacio seguro se debe:

o Inmediatamente permanecer quietos, recostados en el piso, de preferencia boca abajo,
sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta
sucediendo, hasta que encargados de seguridad escolar verifiquen la normalidad.

o Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del colegio, pero no
existe un peligro inminente, con suma precaucion, los estudiantes deberan ser dirigidos
a un lugar de material s6lido y seguro, como también a sus correspondientes salas u otra
sala cercana lo mas rapido posible, a paso firme manteniendo la calma. Puesto que, por
el tipo de construccion soélida, se corre menos riesgos de algin impacto balistico,
pudiendo cerrar puertas y ventanas.

o Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de resultar lesionado, a diferencia si
llegan a quedar desamparados al exterior.

o Todo funcionario, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, inspectores, etc.;
deben colaborar en la evacuacion de todos los estudiantes al momento de una posible
balacera.
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C) EN HORARIO DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES:

Si se sospecha o se escuchan enfrentamientos al exterior del establecimiento, justo antes o cuando

se realiza la salida de los estudiantes, la accidn a realizar sera la siguiente:

1.

Al encontrase en la formacion de salida:

Inspectores, docentes, encargados de seguridad escolar o cualquier persona, deberan dar
calma a los estudiantes, trasladandolos a alguna sala, oficina, muros de pasillo (patio) o
cualquier lugar seguro en donde se puedan mantener hasta que haya calma en el sector.

De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberan recostarse en el piso donde
se encuentran, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos
y manos, esperando las indicaciones de Encargados de Seguridad hasta que haya
normalidad.

En el retiro (salida de recepcion — pasillo — puerta exterior):

a)  El despacho de los cursos siempre debera ser en junto al profesor a cargo, con el apoyo
de algun inspector o auxiliar en puerta, para verificar las condiciones del entorno
b) Funcionarios, si se sospecha la existencia de un posible enfrentamiento en la salida,

auxiliares deben reingresar a estudiantes, padres y/o apoderados a la brevedad posible
(Gateando y sin perder la calma), cerrando rejas y puertas de todo el perimetro, buscando
un lugar apto para protegerse (Muros), recostandose, cubriendo su cabeza con manos y
brazos. Monitoreando y apoyando a toda persona que esté en ese momento.

Nota: En horarios de entrada y salida de alumnos, se solicitara vigilancia de Carabineros y
Seguridad Ciudadana San Bernardo. (Rondas diarias).
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A BALACERAS

La Palabra Clave sera: “ALERTA”, informada mediante el sonido de campanas o Megafono de
emergencias.

1. INFORMACION GENERAL

a)

Todo adulto manteniendo la calma, debera monitorear y tranquilizar a quienes gritan, quienes
hacen bromas, difunden rumores y observan la situacion.

Si se esta frente al Individuo, no enfrentarlo, ni contradecir sus indicaciones, evitar mirarlo a
la cara, ni posicionarse frente de él y mantener la calma.

Por ningiin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando los Encargados de
Seguridad Escolar y/o Carabineros entregue conforme las dependencias del colegio, o se
haya reducido y capturado a los individuos.

Encargado de Seguridad Escolar mantiene comunicacion permanente con Centro de Padres
y apoderados de nuestro establecimiento, a través de redes sociales y por contacto
telefonico, agilizando los tiempos de informacidn ante una emergencia de cualquier tipo.

La Zona de Seguridad es el PISO.

Se brindara apoyo y contencion especial a cualquier persona detectada como vulnerable
(ataques de panico, llantos, desmayos, etc.)

Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se permitird el ingreso al colegio
y guiados a la zona de seguridad por el portero o inspectores

Evitar que alumnado, padres y apoderados o algun miembro de la Comunidad Escolar se
acerque a la escena y toquen las evidencias del hecho.

Si alguien resulta herido; brindar los primeros auxilios a cargo Eliana Toro Enfermera, quien
revisara y derivara a un centro de asistencial de ser necesario (detallado en el Protocolo de
Accidente Escolar)No entrar en contacto con el o los agresores, ni sacar fotografias o grabar
videos de los sucesos.

En caso de tener que realizar Protocolo de evacuacion:
1. Opcién 1: Dirigir a estudiantes hacia sus respectivas salas de clases y funcionarios,

padres y/o apoderados hacia edificio (oficinas 0 muros seguros).
2. Opcion 2: Dirigir a todos los estudiantes y personas ocupantes del establecimiento
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hacia Punto de encuentro (Multicancha), donde se esperara la orden de reingreso a
las diferentes instalaciones, conforme a que haya normalidad respecto a la
emergencia.

I) Encaso de no poder regresar a las instalaciones, procediendo al despacho de los estudiantes;
se revisara la “Listas en caso de emergencias”, que describe si alumnos pueden retirarse
solos (siempre y cuando mantengan sus llaves del hogar) o de lo contrario, los retira un
miembro de su grupo familiar.

m) Si por fuerza mayor, no se pueda realizar las salidas por la zona de estacionamiento, las otras
alternativas de evacuacion seran por la puerta principal.

ACCIONES A CONSIDERAR POR PARTE DE DIRECCION
Al percatarse de un disturbio prohibir la salida de alumnos de salas y areas administrativas.

= En el caso de un despliegue de seguridad, si es posible y no se corre ningun riesgo.

= Contacto con el personal de seguridad y seguir las instrucciones de manera precisa.

= Adoptarlas medidas de seguridad establecidas por el comité paritario del establecimiento
correspondiente.

= Mantener contacto telefonico con el servicio de emergencia para comunicar la evolucion de los
acontecimientos.

= §i existe un disturbio fuera de la institucion educativa, el mejor lugar para resguardarse es en el
interior de las salas, por ningun motivo podemos evacuar cuando el incidente esta sucediendo.

= Reportar de inmediato al Sistema de Emergencias 133 o plan cuadrante del sector y solicitar el
apoyo.

ACCIONES POSTERIORES

= Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacion de carabineros
o0 de alguna autoridad como, por ejemplo, Seguridad Ciudadana, entre otros.

= Una vez controlada la emergencia, la directora debe llamar a los padres y/o apoderados de los
nifios/as y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los parvulos.

= Informar a la Direccién Regional, especialmente a la Unidad de Prevencion y Seguridad Regional
de la emergencia.

=  Se debe velar siempre por la seguridad tanto de los nifios y nifias y de las funcionarias/os.

= Se debe informar a Carabineros, especialmente al plan cuadrante del sector donde se encuentra
ubicado el Establecimiento Educacional, de la situacion en la que se encuentra la Unidad
Educativa.

= La Coordinadora General debera informar a todo el equipo técnico Nuestro Establecimiento
Educacional si se levanta la Emergencia, segun informacion que reciban de Carabineros de Chile.
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ANEXO 3: “AMENAZA DE ATENTADO”

Nuestra Comunidad Educativa no esta exenta, con respecto a la problematica social que enfrenta una
comuna con alto porcentaje de tiroteos o atentados. Es como la Escuela Teresiana de San José vemos
necesario poner a disposicion de toda nuestra Comunidad Educativa este protocolo que nos permitira
actuar de manera controlada y efectiva ante una amenaza o contingencia de seguridad.

Entendemos que todas las amenazas se deben atender como si fueran ciertas y ante estas se debe
de actuar con prontitud y cautela, sin entrar en panico y siempre mostrando calma ante los
estudiantes.

Es necesario entregar las instrucciones y procedimientos basicos necesario para enfrentar como
comunidad una potencial emergencia proporcionando una adecuada proteccion de la vida e integridad
fisica de los directivos, estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, padres y apoderados.
Para el logro de lo anterior se debe considerar lo siguiente:

AMENAZA DE ATENTADO
Consideraciones:

Al recibir una amenaza de atentado o tiroteo en el centro educativo se debe de llamar de inmediato a
la autoridad (Bomberos, PDI y Carabineros). Seguir las indicaciones de la autoridad, no actué por
iniciativa propia, por ningiin motivo se tome a la ligera cualquier amenaza.

La persona que reciba la amenaza debe poner atencion a todas las indicaciones de la persona,
escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras
personas con ella, etc. Recabar la mayor informacion posible del interlocutor. En caso de que la
amenaza sea por medio de redes sociales sacar una foto o pantallazo de la amenaza y entregar a
Direccion o Inspector correspondiente.

El inspector general deberd coordinar con direccion las acciones a seguir frente a una posible
amenaza a la comunidad educativa y trasladar dicha informacion a jefes de UTP y profesores jefe. Se
determinara a la brevedad y previa consulta con las autoridades pertinentes (Bomberos, Carabineros,
Superintendencia de Educacion) la posibilidad de evacuacion en caso que corresponda y afin de
garantizar la integridad fisica de nuestra comunidad educativa.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando las autoridades de emergencia
entreguen conforme el edificio involucrado, previa autorizacion del personal especializado de
Carabineros. En caso de evacuacion se informara a apoderados por medios disponibles (Telefénico,
redes sociales, pagina web del colegio, etc.).

Cada profesor que se encuentre en el aula seré el LIDER del grupo de estudiantes y debera evacuar

segun sefalética. Los Docentes que se encuentren en otras dependencias deberan evacuar a los
alumnos u otras personas que se encuentren en el sector y deberan apoyar al inspector general
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segun sus indicaciones a fin de garantizar el correcto desarrollo de la evacuacion en curso, cada
profesor es el responsable del cuidado de su grupo.

Solo se autorizara la salida y se hara entrega de los estudiantes a apoderado o tutor debidamente
inscrito o anunciado previamente. Posterior a la emergencia la direccion de nuestro establecimiento
realizara una investigacion de causales y generara un analisis de procedimientos aplicados frente a
la emergencia.

EN CASO DE TIROTEO

NS

10.

11.
12.

13.
14.

Permanecer en la sala de clases, recostados boca abajo, con los brazos al costado, alejados de
puertas y ventanas.

Quienes se encuentren fuera del aula, deberan buscar e ir al espacio seguro mas cercano. Debe
evitarse correr durante un tiroteo.

Brindar apoyo especial a cualquier persona detectada como vulnerable (personas paralizadas por
el miedo o por llanto).

Por ninglin motivo debe evacuarse la escuela durante el tiroteo. Las y los estudiantes estan mas
seguros dentro del colegio que en la calle.

Si durante el tiroteo hay madres o padres de familia, tutores o representantes educativos fuera
de la escuela, hacerles pasar y llevarlos a un lugar seguro. Quienes no logren entrar, deberan
resguardarse en un sitio seguro externo.

De ser posible cerrar ventanas y puertas.

Durante el evento, con nifias y nifios menores de 8 afios, realizar actividades ludicas,
cantar o jugar adivinanzas.

Tranquilizar a quienes gritan, a los que hacen bromas o difunden rumores en el momento de la
crisis.

Mantener comunicacién con un contacto del exterior. Autoridades (PDI, Carabineros,
Seguridad ciudadana)

No asomarse por puertas o ventanas. No entrar en contacto con las o los agresores ni tomar
fotografias o videos del suceso.

Si alguien resulta herido, brindar los primeros auxilios.

Evitar que los estudiantes, las madres, padres, tutores, representantes educativos o el personal
se acerquen a la escena y toquen las evidencias del hecho.

Llamar a las autoridades apenas se pueda realizar, idealmente al inicio o término de la crisis.
Informar a los apoderados para el retiro de los estudiantes, considerando a los apoderados o
tutores registrados en los documentos del establecimiento.

Pagina 23 de 26



Escuelas Tereniamar de Sam Joos
Fundada el 15 de octubre de 1892

Rod Base de Datos 8942 -7

Sam Bernando

ANEXO 4: PROTOCOLO LEY 21801 USO DE CELULARES

El protocolo de uso de celulares en colegios, alineado con la Ley 21.801 en Chile (vigente desde
2026), generalmente prohibe el uso de dispositivos méviles (celulares, relojes inteligentes) durante
la jornada escolar. Los equipos deben permanecer apagados y guardados, permitiéndose excepciones
solo para fines pedagogicos, emergencias, o salud.

EXCEPCIONES EN CASOS DE EMERGENCIA

En casos de emergencia se utilizaran los celulares del establecimiento educacional registrados con
los siguientes numeros:

+56 9 99110691 PORTERIA: Sra. Rosa Osorio

La Direccion de nuestro Establecimiento Educacional generara un comunicado por las vias de
comunicacion disponibles hacia los apoderados y Comunidad educativa, con el fin de dar a conocer
nuestro protocolo de emergencia a fin de mejorar los procedimientos y establecer de ser
necesario acciones de contencion posteriores a la emergencia asegurando el bienestar de la
comunidad educativa.
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ANEXO 5: NOMINA DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

DIRECTORA Victoria Campos Rodriguez

Patricio Albornoz Moscoso

AR L LR AL b2 AL Manuel Arias Basoalto (Reemplazante)

Nombre Género Estamentos

Profesion u
Oficio

Patricio Albornoz Inspector Gral. . Basica Coordinador
Nathali Lepe F Directora 2° E. Basica Coordinador
Ciclo Sector A
Sebastian Correa M Conv. Escolar E. Basica Coordinador
Sector B <
Rosa Osorio F Porteria E. Basica Ayuda sector
Balmaceda Porch
Rosa Melinao F Porteria Marina E .Bésica Apoyo Pre
Bésica
Edith Pozo F Inspectora E. Bésica Apoyo en
sector A
Barbara Almendras F Inspectora E. Basica Apoyo en
sector B @AW
Ana Gonzalez F Inspectora E. Basica Apoyo en
sector A %
Dennise Ortiz F Inspectora E. Basica Apoyoen _
sector B

Jacquelin Ramirez F Inspectora E. Basica Apoyo en
Sector A
Verena Morales F Inspectora E. Basica - Apoyo en
sector A
Sara Palominos F Inspectora E. Basica Apoyo en
sector A
Sandra Rodriguez F Docente E. Basica Informa
Primer Ciclo
Juan Pablo Contreras M Docente E. Basica Informa
Segundo
Ciclo
Paloma Ascencio F Coordinadora PIE E. Basica Informa
Kinder
Manuel Arias M Docente E. Bésica Control de
Emergencia B 3
Camilo Nafez M Docente E. Basica Activa
Campana
Kinder
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Sam Bernando

Nombre Género Estamentos

Profesion u
Oficio
Gustavo Santana ; Docente

E. Bésica

Paulina Martinez F Docente E. Bésica
Guillermo Céspedes M Psicologe E. Béasica Apoyo 2°
Piso
lyair Herrera F Area Social E. Basica Apoyo Sector
A 2
Pamela Villegas F Secretaria Direccion Llamada de”,
Emergencia
Paulina Martinez F Cra E. Bésica Apoyo Sector _
3 )
Cindy Beltran F Gimnasio San E. Basica Apoyo sector LW
Juan A
Eliana Toro Ibaez F Enfermeria E. Basica Apoyo -
emergencia
Jessica Barria F Asist. Educ E. Basica Apoyo Sector
B
Elda Torres Paz F Docente 2° Ciclo  Comité Paritario  Apoyo Sector
B
Mauricio Alegria M Enc. Enlaces E. Bésica Encargado

Tablero

Eléctrico /'>
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